OeEB Beschwerdemechanismus Prozessuberblick:

Individualbeschwerde

Prozessuale Phase Ziel

Zeitrahmen und Ergebnis

— Uberprifung der vom/von der
BeschwerdefUhrerin Ubermittelten
Informationen

1. Einbringung und
Registrierung der Beschwerde

Empfangsbestatigung

2. Beurteilung der Zulassigkeit Beurteilung der Zulassigkeit der Beschwerde:

U&S- oder MR-Beschwerde

Auswirkungen im Zusammenhang mit
Tatigkeit der von
OeEB/Portfoliounternehmen

Vertragsverhaltnis

Nicht offenkundig unbegrindet/arglistig

Mitteilung der Zulassigkeit/Ablehnung

3. Vorprufung Lésungsversuch durch OeEB:

Tatsachenfeststellung

OeEB vermittelt zwischen
Beschwerdefuhrerin und
Portfoliounternehmen oder

OeEB verhandelt mit Beschwerde-fUhrerin
und Portfoliounternehmen

Vorlaufiger Fallbericht
(Rickmeldung binnen 10 Werktagen)

v
AbschlieBender Fallbericht

4. Unabhangige Mediation Lésungsversuch durch unabhangigen

Mediator:

— Tatsachenfeststellung

— Mediation zwischen allen beteiligten
Parteien durch Mediator

Vorlaufiger unabhangiger Fallbericht
(Riuckmeldung binnen 10 Werktagen)
1

\4
AbschlieBender unabhangiger Fallbericht

Uberprifung der Umsetzung von Korrektur-
und/oder WiedergutmachungsmafBnahmen

5. Monitoring

Vorlaufige Monitoringberichte
(zwischen den Parteien vereinbarter
Rlckmeldezeitraum)

1

v
AbschlieBende Monitoringberichte

6. Endgultiger Abschluss Ergebnisse und Bewertung von Korrektur-

und/oder WiedergutmachungsmafBnahmen

Vorlaufiger Abschlussbericht
(zwischen den Parteien vereinbarter

Rlckmeldezeitraum)
:
1

\4
Endgultiger Abschlussbericht




